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การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับติดตามการ
ด าเนินการด้านการบริหาร จัดการความรู้ ส าหรับคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะ งานประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงจัดแผนการจัดการความรู้ของคณะ เพ่ือส่งเสริมด้านการจัดการความรู้ เป็นการรวบความรู้ การ
สังเคราะห์ความรู้ ตลอดจนถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบ การจัดการความรู้ เป็นการพัฒนา
บุคลากรภายในคณะ ในการแสวงหาองค์ความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติจากตัวบุคคลน าไปสู่การด าเนินงานที่มี
คุณภาพได้อีกทางหนึ่ง 

ในการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปีงบประมาณ 2564 ด าเนินการจัดการ
ความรู้ใน 2 ประเด็น คือ ด้านการเรียนการและการวิจัย ตามกรอบแห่งการประกันคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดไว้ 
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บทท่ี 1 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการความรู ้

 

1. ความหมายของการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้หมายถึง กระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่หรือได้เรียนรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กรและเป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในด้านการทางานด้านการพัฒนาคนด้านการเป็น
องค์กรเรียนรู้ด้านการเป็นชุมชนที่มีความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างานและด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกกลุ่มโดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การสร้างการรวบรวมการแลกเปลี่ยนและ
การน าไปใช้งานโดยมีเป้าหมายขององค์กรในด้านการทางานที่ส าคัญ คือ 

1.1 การตอบสนอง (Responsiveness) เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเจ้าของกิจการหรือผู้ 

ถือหุ้นบุคลากรสังคมส่วนรวมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

1.2 การมีนวัตกรรม (Innovation) เป็นนวัตกรรมในการท างานและนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

1.3 การมีสมรรถนะ (Competency) เป็นขีดความสามารถขององค์กรและของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่ง
สะท้อนภาพการเรียนรู้ขององค์กร 

1.4 การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์กับต้นทุนที่ลงไปการท างานที่มี
ประสิทธิภาพสูง คือการลงทุนลงแรงน้อยแต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 

 

2. ประเภทของความรู ้

2.1 ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครั้งจึงเรียกว่าเป็น
ความรู้แบบนามธรรม 

2.2 ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ
เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรทฤษฎีคู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
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3. แนวคิดการจัดการความรู้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีแนวความคิดในการด าเนินการ 
จัดการความรู้เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมการท างานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่วางอยู่บนรากฐานแห่งความรู้ที่ส่งเสริม
ให้แสวงหาความรู้ใช้ความคิดอย่างมีเหตุผล จึงส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและเทคนิคการ
ท างานการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย การบริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 
ตามความเหมาะสม ซึ่งมีผู้เกี่ยวข้องที่เป็นกลุ่มเป้าหมายจากคณาจารย์บุคลากรสายสนับสนุนและองค์กรนักศึกษา 
ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญภายนอก ทั้งนี้เพ่ือสร้างคลังความรู้ของสถาบัน ซึ่งได้ถ่ายทอดความรู้นั้นสู่ผู้อ่ืน และสร้าง
องค์กร นักปฏิบัติที่มีการรวมตัวกันเพ่ือการพัฒนาที่ รวดเร็ว มั่นคง และยั่งยืน 

 

4. นโยบายการจัดการความรู้ 

     4.1 ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     4.2 สนับสนุนให้มีการประมวลความรู้ในองค์กรในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดประสิทธิภาพการท างานที่สูงขึ้น 

     4.3 ส่งเสริมให้อาจารย์และเจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมผลักดันการจัดการความรู้ในองค์กรและเกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน 

     4.4 ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาตามยุทธศาสตร์และสอดคล้องกับแผนการจัดการความรู้ในระดับมหาวิทยาลัย 

    4.5 ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสร้างและเชื่อมโยงความรู้การจัดเก็บและเชื่อมโยงฐานข้อมูลความรู้ 

    4.6 จัดระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
 

5. วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

5.1 เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.2 เพ่ือกระตุ้นให้เกิดกิจกรรม กระบวนการถ่ายทอดความรู้ในระหว่างบุคลากรสู่การสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ 

5.3 เพ่ือผลักดันให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และตอบสนองต่อพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ของคณะ 
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5.4 เพ่ือรวบรวมความรู้ ประสบการณ์ที่เป็น (Tacit Knowledge) ในตัวบุคลากรและความรู้ที่เป็น
(Explicit Knowledge) ที่มีอยู่ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์กร ตลอดจนเผยแพร่ประเด็นองค์
ความรู้สู่สาธารณชนโดยผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  

5.5 เพ่ือสร้างชุมชนนักปฏิบัติการจัดการความรู้ภายในองค์กร โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน ตลอดจนก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

6. กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการ
จัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

6.1 การบ่งชี้ความรู้เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

เราจ าเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 

6.2 การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 

6.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมพร้อมสาหรับการเก็บความรู้อย่าง 

เป็นระบบในอนาคต 

6.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

6.5 การเข้าถึงความรู้เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6.4 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น
เอกสาร ฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็นระบบทีม ข้ามสายงาน
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

6.5 การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ 

น าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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7. กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึงปัจจัย
แวดล้อมภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

7.1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร 

7.2 การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท าประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน 

7.3 กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหา เข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นอยู่กับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร (ขนาด สถานที่ตั้ง ฯลฯ)
ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 

7.4 การเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการความรู้โดย
การเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง 

7.5 การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ มีการน าผลของการวัดมาใช้
ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้
เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ
(System) วัดที่ผลลัพธ์ (Out Put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ (Out Come) 

7.6 การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา ได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและ 
ระยะยาวบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

 

8. ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

8.1 ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจตระหนักถึงความส า คัญ
และประโยชน์ของการจัดการความรู้  (Knowledge Management) และองค์กรแห่งการเรียนรู้(Learning 
Organization) 

8.2 เป้าหมายและแผนงานการจัดการความรู้ที่ชัดเจน 

8.3 บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือประโยชน์ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

8.4 ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายสะดวกและมีประสิทธิภาพ 

8.5 การนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ 

8.6 มีการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้โดยใช้ตัวชี้วัด 
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9. วิธีในการด าเนินงาน 

9.1 จัดตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 

9.2 จัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการความรู้ 

9.3 จัดอบรมบุคลากรทุกระดับให้มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ 

9.4 จัดท าแผนการจัดการความรู้ 

9.5 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดชุมชนนักปฏิบัติ 

9.6 สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างสถาบันฯ และหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ให้มีความหลากหลายและครอบคลุม 

9.7 สร้างแรงจูงใจให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การยกย่องการให้รางวัลแก่ผู้ที่น าความรู้มาเผยแพร ่

หรือผู้ที่น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ 

9.8 สร้างฐานข้อมูลความรู้ 

  9.9 ติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2564 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ 

6 

 

บทท่ี 2 

กระบวนการจัดท าแผนการจัดการความรู ้

 

1. กระบวนการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 

      คณะมนุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์  ได้ แต่ งตั้ งคณะกรรมการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) ปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

1.1 คณะกรรมการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นที่ปรึกษาและการอ านวยการ 
1.2 บุคลากรของคณะทั้งฝ่ายวิชการและฝ่ายสนับสนุน จ านวน 21 คน เป็นคณะกรรมรการด าเนินงาน

ด้านการจัดการความรู้ 

หน้าที่ 

1. ร่วมจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ปีการศึกษา 2564 

2. ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะอย่าง
น้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

3. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดไว้ 

4. จัดกระบวนการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้ที่มีประสบการณ์ตรง เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

5. อ านวยความสะดวกและสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

 6. ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

 

2. ก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) 

การก าหนดขอบเขต เป็นหัวเรื่องกว้าง ๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตาม 
แผนปฏิบัติราชการซึ่งต้องการจะน ามาใช้ก าหนดเป้าหมาย KM (Desired State) ในการก าหนดขอบเขต KM ควร
ก าหนดกรอบตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อกระบวนงาน (Work Process) หรือก าหนดขอบเขต KM ตามองค์ความรู้
ที่จ าเป็นต้องมีในองค์กรเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กร 
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3. ขอบเขต KM ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 

 3.1 ยุทธศาสตร์ด้านการผลิตบัณฑิต 

       เป้าประสงค์ 1  บัณฑิตสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานที่
เปลี่ยนแปลง 

           3.2 ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาท้องถิ่น  
                 เป้าประสงค์  : ท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอน และการ
บริการวิชาการ 

 

4. ผลการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2564 

1. คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยคณะกรรมการ
การจัดากรความรู้ในปีการศึกษาที่ผ่านมาเลือกกันเองประธานกรรม และรองประธาน และตั้งแต่งจากอาจารย์จาก
ตัวแทนอาจารย์จากทุกทุกหลักสูตรเป็นกรรมการ ทั้งนี้อยู่ในการดูและอ านวยการโดยรองคณบดีฝ่ายบริหารของ
คณะ 

2. คณะได้เชิญกรรมการจัดการความรู้ร่วมประชุม เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2562 เพ่ือก าหนดหัวข้อการ
จัดการความรู้ ซึ่งที่ประชุมได้ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ทั้งด้านการเรียนการสอนและการวิจัย คือ  การ
ด าเนินการและพัฒนาเทคนิควิธีในด้านการจัดการสอบภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019  (Covid-19) และการด าเนินการวิจัยและพัฒนาเทคนิคในด้านการวิจัยภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) ได้มีการร่วมกันจัดท าแผนปฏิบัติการจัดการความรู้ ปี
การศึกษา 2564 ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ โดยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัยและมีการก าหนดประเด็นและเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของคณะ ดังนี้ 

- ด้านการเรียนการสอน  บัณฑิตมคีวามสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ด้านการวิจัย  : การบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ท้องถิ่น 

3. คณะมีการน าแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้ประสบการณ์ตรง และแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ตามประเด็นความรู้จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และน ามาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง ดังนี้ 



  
แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2564 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ 

8 

 

       3.1 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียนการสอน: การด าเนินการและพัฒนาเทคนิควิธีในด้านการจัดการ
สอบภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) โดยจัดโครงการการจัดการ
ความรู้ KM (การเรียนการสอนและการวิจัย ) เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2564 เวลา13.00-16.00 น. ณ ห้อง 36.02.06 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์โดยวิทยากร คือ 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สืบศักดิ์ สิริมงคลกาล 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์มงคล เจริญจิตต์ 

- ผู้ช่วยศาสตราจาร์ตุลา คมกฤต มโนรัตน์ 

   3.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการเรียนการสอน การด าเนินการวิจัยและพัฒนาเทคนิคในด้านการวิจัย
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) (การเรียนการสอนและการวิจัย) 
เมื่อวันที่ 5 มีนาคม 2564 เวลา13.00-16.00 น. ณ ห้อง 36.02.06 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดย
วิทยากร คือ 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กนกพร ฉิมพลี 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยเอก ดร. คธาวุธ พลโคตร 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์สถิต จ าเริญ 
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บทท่ี 3 

   แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ด าเนินการการจัดการความรู้ โดยยึดถือแนวทางการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของ
คณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจและกลุ่มสถาบัน ข้อที่ 5 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคล ทักษะของผู้ประสบการณ์ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ตามประเด็นความรู้อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ
ด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และน ามา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง ในปีการศึกษา 2564 คณะได้เชิญกรรมการจัดการความรู้ร่วมประชุมเมื่อวันที่ 3 
พฤศจิกายน 2563 เพ่ือก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ซึ่งที่ประชุมได้ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ทั้งด้านการ
เรียนการสอนและการวิจัย ที่ประชุมได้สรุปประเด็นและเป้าหมายของการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1. ด้านการเรียนการสอน 

- การด าเนินการและพัฒนาเทคนิควิธีในด้านการจัดการสอบภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

2. ด้านการวิจัย 

- การด าเนินการวิจัยและพัฒนาเทคนิคในด้านการวิจัยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

โคยคลอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายคือ คณาจารย์คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยคณะได้น าแนวปฏิบัติที่ดีจากองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรงและน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง คือ 

      ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการผลิตบัณฑิต 

      เป้าประสงค์ :  บัณฑิตสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานที่
เปลี่ยนแปลง 

     องค์ความรู้ที่จ าเป็น (KM) 

     - การด าเนินการและพัฒนาเทคนิควิธีในด้านการจัดการสอบภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) 



  
แผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2564 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์ 

10 

 

               ยุทธศาสตร์ด้านที่ 1  การพัฒนาท้องถิ่น  
                เป้าประสงค์  : ท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอน และการบริการ
วิชาการ 

     องค์ความรู้ที่จ าเป็น (KM) 

      - การด าเนินการวิจัยและพัฒนาเทคนิคในด้านการวิจัยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (Covid-19) 
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แผนการจัดการความรู ้(KM Action Plan)  

ปีงบประมาณ 2564 
 

หน่วยงาน              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏคราชสีมา 

ระยะด าเนินการ    ประจ าปีงบประมาณ  2564 (พฤศจิกายน 2563 – มิถุนายน 2564) 

ความสอดคล้อยตามยุทธศาสตร์ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการผลิตบัณฑิต 

                    เป้าประสงค์ท่ี 1  บัณฑิตสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลง 

                     กลยุทธ์ที่ 1 ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ยุทธศาสตร์ที ่1 ด้านการพัฒนาท้องถิ่น  
                    เป้าประสงค์ท่ี 3 ท้องถิ่นได้รับประโยชน์จากการบูรณาการงานวิจัย การเรียนการสอน และการบริการวิชาการ 

                  กลยุทธ์ท่ี 1 ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1. การบ่งชี้ความรู้ 

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน การจัดการความรู้ (KM) 
ระดับคณะ 

พฤศจิกายน 
2563 

ค าสั่งแต่งคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ (KM) ระดับคณะ 

จ านวน 1 ค าสั่ง คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ (KM) 
ระดับคณะ 

รองคณบดฝี่าย
บริหารฯ 

1.2 ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานการ จัดการ
ความรู้ (KM) ระดับคณะ เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
และคณะ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจ ด้านการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

พฤศจิกายน 
2563 

ประเด็นความรูด้้านการเรยีน
การ สอนและการวิจัย 

มีอย่างน้อย 2 
ประเด็น 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ (KM) 
ระดับคณะ 

คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 สร้างค้นคว้าและแสวงหาเพิ่มเติมจากพันธกิจด้านการเรียนการสอน

และการวิจัย โดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้เวที
ชุมชนนักปฏิบัติ การเล่าเรื่องประสบการณ์และแสวงหากิจกรรมในแต่
ละด้าน 

มีนาคม 
2564 

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดไว้ใน
ข้อ 1 

เวทีแลกเปลี่ยน 
ความรู้ จ านวน 1 
ครั้ง 

บุ ค ล า ก ร ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 
(KM) ระดับคณะ 

3. การจัดการความรู้ในระบบ 
3.1 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะ 

เพื่อจัดระบบและหมวดหมู่องค์ความรู้ที่ก าหนด 
เมษายน 
2564 

หมวดหมู่ความรู้ที่ก าหนดไว ้ จ านวน 1 ชุด คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ (KM) 
ระดับคณะ 
 
 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 
(KM) ระดับคณะ 
 

4. การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 
4.1 ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะ 

เพือ่ประมวลและกลั่นกรองความรู้ที่ก าหนด 
เมษายน 
2564 

ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ กลั่นกรอง
ความรู ้ที่ก าหนด 
 
 
 
 
 

จ านวน 1 ชุด คณะกรรมการ
ด าเนินงานจัดความรู้ 
(KM) ระดับคณะ 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 
(KM) ระดับคณะ 
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ล าดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
5. การเข้าถึงความรู้ 

5.1 ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
https://human.nrru.ac.th/show_pages. 
และไลน์กลุ่ มบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์ และสั งคม ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
 
 

พฤษภาคม 
2564 

องค์ความรู้ที่ ได้รับการเผยแพร่ จ านวนอย่างน้อย 
2 เรื่อง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
จั ด ก า รคว ามรู้  ( KM) 
ระดับคณะ 

คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 

6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6.1 1. ด้านการเรียนการสอน  

2.    ด้านการวิจัย  
พฤษภาคม 

2564 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการเรียนการสอนและการ
วิจัย 
 
 

จ านวนอย่างน้อย 
1 ครั้ง 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
จั ด ก า รคว ามรู้  ( KM) 
ระดับคณะ 

คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 

7. การเรียนรู ้
7.1 วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมที่

ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คณะ มหาวิทยาลัย 
และสังคม โดยน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงานที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย 

พฤษภาคม 
2564 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ประเด็นความรู้ จ านวน 100 คน บุคลากรคณะมนุษย 
ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 

7.2 ขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
 
 

พฤษภาคม 
2564 

ผลงานท่ีเผยแพร จ า น ว น อ ง ค์
ความรู้  2  องค์
ความรู้ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด า เนินงานจัดความรู้ 
(KM) ระดับคณะ 

คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 

7.3 สรุปผลสัมฤทธิ์ที่ เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในประเด็น
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของคณะ และรายงานต่อผู้บริหาร 
 
 
 

พฤษภาคม 
2564 

ประมวลผลการจัดการความรู้
ด้านการเรียนการสอนและการ
วิจัยของคณะ 
 

จ านวน 1 ชุด จ านวน 1 ชุด คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 
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8. การติดตาม ส่งเสริม สนับสนนุ 
8.1 รายงานผลการด าเนินการจัดการความรู้  KM แก่คณะและ

มหาวิทยาลัย 
มิถุนายน 
2564 

เ อ ก ส า ร ส รุ ป ประมวลผล
การ จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ด้าน
การเรียนการ สอนและการวิจัย 
ของคณะ 

2  
ช้ินงาน 

 คณะกรรมการการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 
(KM) ระดับคณะ 
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ภาคผนวก 
 

1. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
2. โครงการการจัดการความรู้ส าหรับบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 
 
 
 
 

 

 

 














